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INTERVISTE (CATI, CAWI) 
Le INTERVISTE (CATI, CAWI, QUALITATIVE) sono strumenti veloci ed efficaci per 

misurare l’opinione di un target su questioni di attualità o l’orientamento su un 

certo argomento, prodotto o servizio, percezione di un brand, azienda. 

 

Le interviste quantitative CATI (telefoniche) e CAWI (online) vengono effettuate 

da intervistatori esperti su un target/panel selezionato di intervistati secondo 

criteri condivisi con il cliente. 

 

Le interviste QUALITATIVE (telefoniche in profondità) vengono effettuate su 

campioni statisticamente rappresentativi e sono ideali per fornire le linee guida 

generali sull’argomento trattato, mettendo l’intervistato nella condizione di 

fornire, nel corso dell’interazione, le informazioni che l’indagine si propone di 

raccogliere. 

 

L’intervista in profondità consiste in un colloquio effettuato da intervistatori 

esperti su un target selezionato di intervistati. L’intervistatore fornisce le linee 

guida generali sull’argomento trattato, mettendo l’intervistato nella 

condizione di fornire, nel corso dell’interazione, le informazioni che l’indagine 

si propone di raccogliere. 
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Per capire l’orientamento di selezionate tipologie di persone su un 

determinato argomento. 

Verrà sottoposto al target professionale identificato un questionario 

predisposto da KB e condiviso con il committente secondo la 

condivisione degli obiettivi di fondo da raggiungere ai fini della ricerca.  

Le interviste in profondità saranno sottoposta a una totalità di persone 

secondo il target sopra specificato. 

 

Le interviste in profondità saranno effettuate telefonicamente dai 

consulenti facendo rispondere al questionario e poi discutendolo dove ci 

siano domande aperte da approfondire. 

Solitamente il questionario dalle 8-12 domande (metà chiuse e metà 

aperte). 

Verranno fatte individuali. La ricerca qualitativa è lo strumento 

conoscitivo per comprendere a fondo gli atteggiamenti e i processi di 

scelta dei consumatori, degli stakeholder e la sua applicazione è 

particolarmente utile abbinata ai Focus Group. 
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SONDAGGI 
  
I SONDAGGI vengono proposti come strumenti ideali insieme ai 

sondaggi quando l’esigenza è ottenere un’informazione mirata e 

approfondita in tempi brevi.  

Misurano l’opinione di un target su questioni di attualità, percezione di 

un brand/azienda, prodotto o servizio. 

Permettono di conoscere l’orientamento di selezionate tipologie di 

persone su un determinato argomento, in tempi brevi. 

 

 

PERMETTONO DI CONOSCERE L’ORIENTAMENTO di selezionate tipologie di 

persone su un determinato argomento, in tempi brevi. 
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CAWI/CATI al cliente/consumatore finale (b2c) 

> SCHERMATA INVIO RISULTATI IN CSV/EXCEL/TABELLE PIVOT 

 

 

 

 

 

..……………………………… 

ESTRATTO INDAGINE  

..……………………………… 
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INTERVISTE IN PROFONDITA’ allo specialista di settore/ azienda/ 

intermediario, agente, broker, eccc  (b2b) 

B2B> SCHERMATA INVIO RISULTATI IN CSV/EXCEL/TABELLE PIVOT 

 

 

 

 

..……………………………… 

ESTRATTO INDAGINE  

..……………………………… 
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ELABORAZIONI REPORT KB  

ANALISI QUALI/QUANTI dei dati raccolti dalle INDAGINI. 

 

 

 

 

..……………………………… 

ESTRATTO INDAGINE  

..……………………………… 
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TEAM LEADER KB KNOWLEDGE SRL 
 

 

Chiara Milani - cmilani@knba.it 

Project Director – 12 years’ experience in market research industry. Global coordination and 

responsibility of web listening.  

 

Chiara Tarlazzi - ctarlazzi@knba.it 

Research Director – 10 years’ experience in market research industry. Project manager and 

responsibility of desk research. 

 

Elena Seveso- eseveso@knba.it 

Media Monitoring Director – 7 years’ experience in market research industry. She co-operate in 

carrying out various tasks such as checking sources and statistical data, summarize the 

outstanding information contained in professional articles and studies. 

 

Research and Analyst TEAM - ricerca@knba.it 

Senior  Data Analysts –  25 years experience in market research industry. Responsibility for data 

analyses and elaboration. 
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